INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

Poskytovani sluzeb pristupu k internetu v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 (dale jen , Nafizeni“)

Tyto informace k poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav
koncovych uZivatell (ddle jen , Informace”) jsou vyddvany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi
opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu. Informace dopliuji smlouvu,
vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), platné ceniky a specifikaci sluzeb
poskytovatele Semtexnet.cz, Miroslav Misurec, Lhotskd 41, PSC 785 01, I1CO: 03650316, DIC:
CZ8612165804 (dale jen , poskytovatel”) zvefejnéné na www.Semtexnet.cz o informace
pozadované Nafizenim. Tyto Informace, stejné jako veskeré sluzby poskytované
poskytovatelem, jsou v souladu se zasadou technologické neutrality.

UZivatel ma prdvo na pfistup k informacim, svobodné Sifeni informaci a obsahu a pravo bez
diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby prostiednictvim své sluzby pfistupu k
internetu. Za timto ucelem ma uZivatel prdvo dohodnout se s poskytovatelem na tarifu s
konkrétnimi objemy dat a rychlosti sluzeb pristupu k internetu, dle nabidky poskytovatele.
Pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem, bez
diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci,
sluzbé nebo koncovém zafizeni. Poskytovatel mlze provadét opatieni k pfimérenému fizeni
provozu v souladu s Nafizenim, tedy transparentné, nediskriminaéné, pfiméfené a nezavisle
na obchodnich cilech poskytovatele. Za ucelem optimalizace celkové kvality prenosu je
poskytovatel opravnén zavést opatreni k fizeni provozu rozliSujici mezi objektivné odlisSnymi
kategoriemi provozu. Pfimérené fizeni provozu nevyzaduje poutziti technik sledovani
konkrétniho obsahu dat prfenasenych prostfednictvim sluzby pFistupu k internetu.
Prostfedky nad ramec opatfeni pfiméreného fizeni provozu ve smyslu Nafizeni mohou byt
uplatnény zejména za Ucelem ochrany integrity a bezpecnosti sité, napf. pfi predchazeni
kybernetickym utokim nebo za Ucelem zabranéni pretizeni sité, nebo pokud to vyZaduji
platné pravni predpisy. Tyto informace poskytuji uzivatelllm mimo jiné také pouceni o
mozném dopadu zavedeni postupUl fizeni provozu na kvalitu sluZeb pfistupu k internetu,
pokud tak nestanovi smlouva nebo VOP, soukromi uzivatel(l a ochranu jejich osobnich udaj.
Poskytovatel muze v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni
provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé, to vSe vsak v souladu s
Nafizenim, témito Informacemi a VOP (resp. smlouvou) uZivatele. Opatieni fizeni provozu
mohou zpUsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pristupu k siti na strané
uzivatele, mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo odesilani, a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Soukromi
uZivatele a ochrany osobnich Gdajl se vSak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim
povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpis(. Dal$i ozndmeni pro uZivatele o
vlivu odchylek od rychlosti zfizeného pfipojeni k internetu, omezeni / preruseni sluzby,



snizeni rychlosti a vliv dalSich sluzeb na pfipojeni k internetu Odchylka od rychlosti pfipojeni
k internetu nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Siteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle
svého vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu,
plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavand informace, popr.
vyuzivana sluzba, mlzZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. Pfipadné omezeni objemu
dat znamens, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy ucastnik stahne
data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti
stahovani i nahravani. Omezeni sluzby, pferuseni sluzby, snizeni rychlosti stahovani, resp.
nahrdvani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi
k pfrendseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souboru. Je
proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec,
obrdazky se budou zobrazovat pomalu nebo se také nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mUzZe dochazet i v pripadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. odesilat dlouhou dobu apod. Pokud
uZivatele vyuzZiva od poskytovatele i jiné sluzby nez pfipojeni k internetu, mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MuzZe tedy dojit ke zhorseni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt poskytovdna s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry. Poskytovanim sluzby s horsimi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu. Vyse uvedené je
vymezeno ve smlouvé, predevsim ve VOP. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany
uZivatele, ale i na faktorech, které mlze uzivatel pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktora je
dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory omezujici rychlost
pfipojeni jsou zejména: =

e uzivana technologie,

e Uroven pokryti signalem,

e zvoleny tarif/sluzba,

e pouzity typ koncového zafizeni,

e frekvencni pasmo,

e pocasi, vegetace,

e koncentrace uzivatel(, cesta Sifeni signalu, ruseni budovami resp. jejich
konstrukénimi vlastnostmi,

e sdileni kapacity sité vice uzivateli,

obsah cilového poZadavku uzivatele v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici
mimo vliv poskytovatele.

evvs

rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj. uploadu), kterou se pfislusny poskytovatel
sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. V pfipadé, ze
rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby. To znamena, ze



rychlost stahovani, resp. vklddani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto hodnotu.
Maximalni rychlosti se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a nahravani, kterou
prislusny poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvedl| ve smlouvé koncovému uzivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky, s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i vdaném misté pripojeni redlné dosazitelna. Bézné dostupnou rychlosti se rozumi
takova rychlost, kterou mliZe koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné dosahovat pfi
stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako
podil mnozstvi stazenych ¢i nahranych dat a pfislusného ¢asového useku, ve kterém je sluzba
poskytovana. BéZné dostupna rychlost mize byt specifikovana riiznou hodnotou pro cas
Spicky i pro ¢as mimo Spicku, avsak v takovém pripadé, musi byt dané rychlosti bézné
dosazitelné v danych ¢asovych Usecich (ve Spicce, mimo Spicku). Poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu musi téZ jasné uvést casové vymezeni Usekll ve Spi¢ce a mimo Spicku, a to
jasnymi numerickymi hodnotami. Inzerovand rychlost je rychlost stahovani a vkladani,
kterou poskytovatel sluzby pristupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané
sluzby. Inzerovana rychlost, v€etné dalsi komeréni komunikace, podléha rovnéz prislusnym
ustanovenim spotrebitelského a soutéZzniho prava a nesmi byt vyssich hodnot nez ve
smlouvé uvedené hodnoty maximalnich rychlosti. Za detekovatelnou zménu poskytovani
sluzby pristupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné ze skutec¢né
dosahovanych rychlosti stahovani i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako
rychlost bézné dostupna. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a
vkladani dat povazuje CTU takovou odchylku, kterd vytvafi souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut. Za velkou opakujici se odchylku od
bé&7né dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje CTU takovou odchylku, pfi které
dojde alesponi ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu sluzby ptistupu k internetu delSim
nez 1 minuta v éasovém uUseku 1 hodiny. Velké odchylky od uvedenych rychlosti stahovani a
odesilani by nemély nastat, ale stane-li se, ma uzivatel pravo na reklamaci sluzeb podle VOP.
Pokud se obcas vyskytnou odchylky od inzerovanych rychlosti (odchylky jsou zavislé na
mnoha faktorech), tyto mohou zpUsobit snizeni kvality a rychlosti prenosu u jednotlivych
sluzeb pfristupu k internetu, aplikaci nebo obsahu, mohou zpUsobit zpomaleni nacitani a
odesilani obsahu. Faktory, které by mohly ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napf.: zvoleny tarif,
zatizeni pouzivané uzivatelem, pocasi, Uroven kvality signdlu a jiné. V pfipadé pravidelné
nebo opakujici se odchylky ma uzZivatel pravo na reklamaci sluzby podle podminek
uvedenych ve VOP a v platnych pravnich predpisech (pfedevsim v pfipadech nedodrzeni
inzerované rychlosti nebo jinych parametrt kvality sluzby).



